
PROCEDIMIENTO DEL PROTOCOLO DE QUEJAS
DE LOS PROGRAMAS DEL IB

REDLAND SCHOOL
________________________________________________________________________

En Redland School estamos comprometidos con el Bachillerato Internacional y buscamos
mejorar cada año la forma en que abordamos los tres programas que implementa el
colegio (PYP, MYP y DP).

Este protocolo tiene como objetivo informar el conducto institucional de los procedimientos
y plazos para canalizar las dudas, opiniones, comentarios o quejas relacionados con los
programas para acogerlas, resolverlas y generar cambios cuando corresponda. Este
protocolo se remite exclusivamente a las quejas, dudas, opiniones o comentarios
respecto de los Programas del Bachillerato Internacional. Otro tipo de asuntos
relacionados con convivencia escolar, asuntos administrativos, etc., deben conducirse
siguiendo los canales de los respectivos estamentos.

Los correos electrónicos de contacto para quejas y consultas respecto de asuntos
relativos a los programas del IB son:

Coordinación PYP: pyp@redland.cl

Coordinación MYP: myp@redland.cl

Coordinación DP: academic_dp@redland.cl

Conscientes de la importancia de ser Buenos Comunicadores, hemos establecido que la
forma de comunicación para canalizar cualquier inquietud relacionada con los programas
del IB serán los correos electrónicos de las coordinaciones. Nuestro compromiso es
entregar información o bien, responder preguntas y dudas antes de que se conviertan en
quejas.

Este documento responde a las siguientes Normas para la implementación de los
programas y aplicaciones concretas:

Normas para los Colegios del Mundo del IB, artículo 6: Procedimiento interno de
presentación de quejas

● Artículo 6.1: El colegio debe disponer de procedimientos por escrito para resolver
las quejas y las apelaciones de los alumnos con respecto a decisiones tomadas
por el colegio en el marco del programa del IB, debe asegurarse de que estos
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procedimientos estén ampliamente disponibles para todos los alumnos y les sean
accesibles, y debe actuar de conformidad con dichos procedimientos.

● Artículo 6.2: El colegio debe informar a los padres o los tutores legales acerca de
los procedimientos del colegio para resolver las quejas y las apelaciones de los
alumnos con respecto a decisiones tomadas por el colegio en el marco del
programa del IB.

● Liderazgo 4.4: El colegio se asegura de que los alumnos y sus tutores legales
estén informados de las características generales de los programas pertinentes y
de cómo se implementan en el colegio. (0201-04-0400)

● Enfoques de la evaluación 3.4: El colegio implementa, comunica y revisa
regularmente sistemas y procesos justos y coherentes para comunicar el
progreso de los alumnos y tramitar apelaciones o recursos. (0404-03-0400)

Es importante señalar que el IB no responde preguntas ni trata directamente con
apoderados y estudiantes de los colegios, por lo tanto, de haber decisiones del colegio
relacionadas con el Bachillerato Internacional en las que algún estudiante o apoderado no
esté de acuerdo, se deberán seguir los siguientes pasos:

Paso 1: Reunión con Coordinación del Programa (PYP, MYP, DP)
Invitamos a todos los miembros de la comunidad que tengan una queja relacionada con
las decisiones de colegio al respecto del Bachillerato Internacional, que busquen solución
comunicándose directamente con los coordinadores de los programas.

En caso de que no se encuentre solución con el/la Coordinador/a de Programa, se deben
seguir los pasos 2, 3 y 4.

Paso 2: Envío de la queja
Enviar al correspondiente coordinador de programa la queja por escrito, procurando
entregar la mayor cantidad de detalles de la situación.

- Los datos personales que se debe incluir son: Nombre apoderado, nombre del
estudiante y curso (si corresponde), datos de contacto como email y teléfono.

- Detallar la queja, indicando fechas, personas involucradas y respaldo de
documentos si fuese necesario. Además se debe incluir los intentos de resolver la
queja, previa a esta notificación.

- El Coordinador/a deberá dar acuso de recepción de la queja dentro de los dos días
hábiles desde la recepción de la información.

Paso 3: Recepción y respuesta a la queja
Las quejas serán revisadas por parte del Coordinador del Programa en conjunto con la
Dirección de la sección correspondiente:



Programa PYP - Dirección de Junior School
Programa MYP - Dirección de Middle School
Programa DP - Dirección de Senior School

Se revisará la queja y se llevará a cabo una investigación en caso de que sea necesario.
Se podrá pedir información adicional al solicitante o bien recabar información a través de
otros miembros de la comunidad Redland.
Dentro del proceso de investigación se pueden llevar a cabo entrevistas presenciales o
remotas.

Paso 4: Entrega de la respuesta a la queja.
Las quejas tendrán una respuesta escrita que será enviada por el Coordinador del
Programa o bien por el Director de Sección.
Se enviará una respuesta dentro de los diez días hábiles desde que se acusa recibo de la
queja.
Se podrá extender este periodo hasta por diez días hábiles extra en caso de ser necesario
para el desarrollo de la investigación y análisis. Este nuevo plazo se notificará el plazo por
correo electrónico.
No será posible entregar una respuesta a la queja en caso de que al requerir información
adicional el denunciante se niegue a entregarla o bien no dé respuesta a los
requerimientos del colegio.

Paso 5: Apelación
En caso de no conformidad con la respuesta entregada, existirá la posibilidad de apelar y
enviar su requerimiento a la Dirección del Colegio, instancia en que será el/la Rector/a
quien revise el caso.

- La apelación debe dirigirse al/a la Rector/a del Colegio con copia al/la
Coordinador/a del Programa y Director de Sección involucrados.

- La Rectoría tendrá dos días hábiles para acusar recibo de la apelación y 15 días
hábiles para dar respuesta. En esta etapa se podrá solicitar información adicional y
convocar reuniones con los involucrados en caso de ser necesario.

Finalmente se espera que en caso de requerir información o resolver dudas por parte de
los estudiantes, sean ellos mismos quienes gestionen sus preguntas en las respectivas
Coordinaciones.




